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 นโยบายการแจงเบาะแสและขอรองเรียน 

บริษัท ไอ วายด จํากัด (“บริษัท”) ใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจและระมัดระวังเร่ืองการทุจริตคอรรัปชัน  

โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อประโยชนสูงสุดของทุกสวนที่เก่ียวของ จึงกําหนดนโยบายการแจง

เบาะแสและขอรองเรียนเก่ียวกับการกระทําผิดฉบับนี้เพื่อคุมครองและใหความเปนธรรมแกพนักงานหรือผูมีสวนไดเสีย 

ที่แจงขอมูลหรือใหเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติ 

นโยบาย และหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ (รวมเรียกวา “การกระทําผิด”) ดังนี้ 

1. ผูมีสิทธิรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

1.1 พนักงานหรือผูมีสวนไดเสียที่พบเห็นการกระทําผิด  

2. วิธีการรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

ผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส (“ผูรองเรียน”) สามารถรองเรียนหรือแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทําผิดได 3 ชองทางโดย

แจงไดดังนี้  

2.1 ชองทางแจงโดยตรงตอผูบังคับบัญชาที่รับผิดชอบโดยตรง (ตั้งแตระดับผูจัดการฝายข้ึนไป) หรือเลขานุการ

บริษัท (“ผูรับขอรองเรียน”) โดยจะตองทําเปนลายลักษณอักษรและระบุรายละเอียดของเร่ืองที่จะรองเรียน

หรือแจงเบาะแสพรอมชื่อ ที่อยู เบอรโทรติดตอกลับ   

2.2 ชองทาง E-mail ของเลขานุการบริษัท ไดที่ E-mail : info@iwired.co.th 

2.3 ชองทางไปรษณียมายังที่อยูของผูรับขอรองเรียนที่เก่ียวของ ที่บริษัท ไอ วายด จํากัด เลขที่ 408/141 อาคาร

พหลโยธินเพลส ชั้น 33 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  

ทั้งนี้ การรองเรียนจะถือเปนความลับที่สุด และผูรองเรียนสามารถรองเรียนหรือแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทําผิดได

มากกวาหนึ่งชองทาง และไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนผูรองเรียน เวนแตการเปดเผยตนเองจะทําใหบริษัทฯ สามารถแจงผลการ

ดําเนินการหรือรายละเอียดเพิ่มเติมในเร่ืองที่รองเรียนใหทราบได   

3. ข้ันตอนการตรวจสอบขอเท็จจริงและบทลงโทษ 

3.1 ในการดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอเท็จจริง ใหผู รับขอรองเรียนเสนอเร่ืองที่รองเรียนใหบุคคล

ดังตอไปนี้ทําหนาที่เปนผูตรวจสอบและรวบรวมขอเท็จจริง (“ผูตรวจสอบฯ”) ตามที่ไดรับขอรองเรียน 
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3.1.1 กรณีผูถูกรองเรียนเปนบุคคลที่ดํารงตําแหนงถัดลงไปจากประธานเจาหนาที่บริหาร ใหประธาน

เจาหนาที่บริหาร และ/หรือบุคคลหรือหนวยงานที่ประธานเจาหนาที่บริหารมอบหมาย ทําหนาที่เปน

ผูตรวจสอบฯ 

3.1.2 กรณีผูถูกรองเรียนเปนบุคคลที่ดํารงตําแหนงตั้งแตประธานเจาหนาที่บริหารข้ึนไป ใหคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือบุคคลหรือหนวยงานที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย ทําหนาที่เปนผู

ตรวจสอบ 

3.2 ผูตรวจสอบฯ สามารถเชิญใหพนักงานคนหนึ่งคนใดมาใหขอมูล หรือขอใหจัดสงเอกสารใด ๆ ที่เก่ียวของมา

เพื่อการตรวจสอบหาขอเท็จจริงได ในกรณีที่ผูตรวจสอบฯ เปนบุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมายจาก

ประธานเจาหนาที่บริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (แลวแตกรณี) ใหบุคคลหรือหนวยงานดังกลาวกลับมา

รายงานผลการตรวจสอบตอประธานเจาหนาที่บริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบดวย (แลวแตกรณี) 

3.3 หากตรวจสอบแลวพบวาเร่ืองที่รองเรียนเปนความจริง บริษัทฯ จะดําเนินการดังตอไปนี้ 

3.3.1 ผูกระทําผิดจะไดรับการพิจารณาโทษทางวินัย โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาบทลงโทษจาก

ระเบียบที่บริษัทฯ ไดกําหนดไว และหากการกระทําผิดนั้นเปนการกระทําความผิดตามกฎหมาย 

ผูกระทําผิดอาจไดรับโทษทางกฎหมายดวย 

3.3.2 ในกรณีที่เร่ืองรองเรียนดังกลาวเปนเร่ืองสําคัญ เชน เปนเร่ืองที่กระทบตอชื่อเสียงภาพลักษณหรือฐานะ

ทางการเงินของบริษัทฯ ขัดแยงกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือเก่ียวของกับผูบริหาร

ระดับสูง เปนตน ใหผูตรวจสอบฯ พิจารณาเสนอเร่ืองดังกลาวพรอมความเห็นตอคณะกรรมการ

บริษัทเพื่อพิจารณาตอไป 

3.3.3 ในกรณีที่ขอรองเรียนใหเกิดความเสียหายตอผูใดผูหนึ่งที่ไมไดกระทําผิด ผูตรวจสอบฯ จะเสนอวิธีการ

บรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมและเปนธรรมใหกับผูเสียหายตามที่เห็นสมควรก็ได 

4. มาตรการคุมครองผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

4.1 ผูรองเรียนสามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองไดหากเห็นวาการเปดเผยอาจทําใหเกิดความเสียหายกับตนเอง 

แตตองระบุรายละเอียดขอเท็จจริงหรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงใหเห็นวามีเหตุอันควรเชื่อวามีการ

กระทําผิดเกิดข้ึน  
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4.2 ขอมูลใดๆ ที่เก่ียวของกับการรองเรียนหรือแจงเบาะแส บริษัทฯ ถือเปนความลับและจะเปดเผยเทาที่จําเปน

โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูเปนที่มาของขอมูล รวมถึงบุคคลที่เก่ียวของ ทั้งนี้ ผูรับขอ

รองเรียน ผูตรวจสอบฯ และผูรับผิดชอบในทุกข้ันตอนจะตองเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับรูเปนความลับสูงสุด และ

ไมเปดเผยตอบุคคลอ่ืน หากฝาฝนถือเปนการกระทําผิดวินัยและตองไดรับโทษ 

4.3 บริษัทฯ จะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือดําเนินการใดๆ ในทางลบตอผูรองเรียน และในกรณีที่ผูรองเรียนเห็นวา

ตนอาจไดรับความไมปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอนเสียหาย ผูรองเรียนสามารถรองขอใหบริษัทฯ 

กําหนดมาตรการคุมครองที่เหมาะสมก็ได หรือบริษัทฯ อาจกําหนดมาตรการคุมครองโดยผูรองเรียนไมตองรอง

ขอก็ได หากเห็นวาเปนเร่ืองที่มีแนวโนมที่จะเกิดความเสียหายหรือความไมปลอดภัย 

4.4 พนักงานที่ปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนดวยวิธีการที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติดวยวิธีการที่ไมเหมาะสม หรือกอใหเกิด

ความเสียหายตอบุคคลอ่ืนโดยมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลอ่ืนนั้นไดรองเรียน แจงขอมูล หรือใหเบาะแส

เก่ียวกับการกระทําผิด รวมไปถึงการที่บุคคลอ่ืนนั้นฟองรองดําเนินคดี เปนพยาน ใหถอยคํา หรือใหความ

รวมมือใดๆ ตอศาลหรือหนวยงานของรัฐจะถือวากระทําผิดวินัยและตองไดรับโทษ รวมถึงอาจไดรับโทษตามที่

กฎหมายกําหนดไวหากการกระทําผิดเปนความผิดตามกฎหมาย 

4.5 ผูที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยวิธีการหรือกระบวนการที่มีความ

เหมาะสมและเปนธรรม 

นโยบายการแจงเบาะแสและขอรองเรียนจะไดรับการทบทวนและประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของ

นโยบายเปนประจําทุกป เอกสารฉบับนี้ไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 4/2568 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 

2568 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 26 มิถุนายน 2568 เปนตนไป 

 

 

 


